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[摘要]:《易经》本是殷周之际神职人员卜筮经验的结晶。其中蕴含了多种世界观的萌芽，也蕴含了丰富的管理思想。其后的《易传》全面的升华了《易经》的思想，也将其管理思想系统化了。随着社会分工的发展，其管理思想亦随之渗入作坊的生产和管理之中，并引申成为特色的企业管理理论。
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Abstract: “Yijing”originated from the divination experience of the clergy ,which was rich in both a number of world ideology and profound management ideas.The “Yizhuan” developed the ideology of “Yijing” and systematized its management ideology .With the development of social division of labour,its management ideology has been introduced into the production and management of workshop and extended into characterized enterprises management theory.
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《易经》是殷周之际神职人员进行卜筮预测的经验结晶，反映了先民们认识世界的一种智慧。《易经》蕴含了尔后各种世界观的萌芽，也蕴含了丰富的管理思想。战国时期出现的《易传》（或称《十翼》），开启了易学之滥觞。《易传》不仅将《易经》升华为哲理之书，同时也将其管理思想系统化。随着社会分工的发展，商业和手工业先后从农业中分离出来，《易传》的管理思想亦随之渗透入作坊式的生产管理之中，并逐渐引申为民族特色的企业管理理论。《易传》的企业管理论包含三个层面的内容：人本意识；特色管理论；管理思维论。本文就从这几个方面进行论述。
一、易学人本论
中国的人本思想当追溯到《周易》。考《易经》64卦，除乾、坤二卦以外，其它卦均是以人事命名。其中屯、蒙、需、讼、师，同人、谦、豫、随、蛊、观、颐、大过、咸、恒、遁、大壮、家人、睽、女后、艮、归妹、旅、节、中孚、小过等卦更是以人说事。乾、坤二卦虽言天地，实寓人事于其中。《易经》直言人事的卦爻大约有如下一些方面：教育、婚嫁、御侮、诉讼、战争、人际、德行、人格、家政、养生、处世、商旅、祭祀等。这些卦爻辞反映的一个共同的价值取向就是：以人为本。《易经》认为，君子遇于坎险，或有凶吝悔乱之咎，当顺其天时，恐惧修省，修其德行，便可无咎以至获吉，充分地体现了尽人事可以改变天命的人本思想。卜筮的根本意义就在于告知人如何发挥主观能动性以趋吉、避凶。《易经》的这一价值所在，在《易传》中得到了重点发挥。

（一）《周易》的人才观

首先，《周易》将卦体六爻概括为“三才”，两爻一组，指代“三才之道”。三才之道，以人道为本。《易传》说：

昔者圣人之作《易》也，将以顺性命之理。是以立天之道，曰阴与阳；立地之道，曰柔与刚；立人之道，曰仁与义。兼三才而两之，故《易》六画而成卦。（《说卦传》）

《易》之为书也，广大悉备。有天道焉，有人道焉，有地道焉。兼三才而两之，故六。六者非它，三才之道也。（《系辞传下》）

所谓“三才”，是指以天、地、人为构成宇宙整体系统的三要素。上天下地之中是为人材。天地以人为本。先秦思想家还有将阴阳、刚柔统称为“天”者，如荀子以天为天地自然，这便形成了“天生人成”的思想。即天地的一切自然资源，都是为人所用的，天地间没有人的作用，就没有人类社会。其次，《周易》还提出了“天地设位，圣人成能”的观点。这是对《易经》中蕴涵的人本思想作的进一步的发挥。圣人的地位和作用，在《周易》的人本思想中占有主导的核心地位。《文言传》说：“知进退存亡而不失其正者，其唯圣人乎！”因为圣人可以“极深研几”，“通天下之志，定天下之业，断天下之疑”，从而利用《周易》“崇德广业”，“化成天下”。故“备物致用，立功成器以为天下利，莫大乎圣人”。（《系辞上传》）次于圣人的是君子的地位和作用。“君子”就是《周易》所称许的人才。《周易》64卦，几乎囊括了君子人才的全部美德嘉行。如《大象传》所云：自强不息，厚德载物，经纶天下，振民育德，作事谋始，容民畜众，辨上下、定民志，俭朴而不计荣辱，遏恶扬善，顺天休命，裒多益寡、称物平施，习教事，教思无穷，保民无疆，明庶政，无敢折狱，独立不惧，遁世无闷，以虚受人，立不易方，自昭明德，行而有恒，反身修德，惩忿窒欲，改过迁善，施禄及下，致命遂志，恐惧修省，明慎用刑，明辨是非，忧危天下，裁成天地之道，辅相天地之宜等等，既是君子所当为的义务和责任，又是衡量君子人才的标准。依据天道，仿效圣人，履行道义，导引民众，这就是君子之类的人才的责任和作用。

（二）《易》学的知人用人论

《周易》认为，人才是事业成败的重要因素，故知人善用便成了一个关键问题。

关于知人，《易传》有两个论题值得注意。其一是《说卦传》所言：“立人之道，曰仁与义”。“仁义”是儒家道德形上学中的两个重要德目。孔子曾从不同角度对仁的内涵作过阐释，其要皆归于忠恕。忠之纵推为孝，孝之横推为悌，故孔子以孝悌为仁之本，认为“其为人也孝悌，而好犯上作乱者，鲜矣。”所以，其人为仁者，有仁心，其处事必然能仁民济物，处理好与人际和环境的关系；其对己必然能克尽职守，严以律己，不因嫉妒生非而顾全大局。孟子则十分强调“义”。“义”者宜也。为人我。其为人也仗义，其处事必大义凛然，正直忠诚，在紧要关头，甚至可以“舍生取义”。故尔后的纲常名教如“五常”以仁、义为首，礼、智、信随之。而《周易》则以仁义为人道的本质内涵。唐韩愈在《原道》中说：“博爱之谓仁，行而宜之之谓义，由是而之焉之谓道。”可见，人的道德品性应该说是考察人的首要条件。

其二是《系辞下传》所云：“天地之大德曰生，圣人之大宝曰位。何以守位曰仁。何以聚人曰财。理财正辞，禁民为非曰义。”此处之“财”与“才”通假。财既指资财，为物质财富；也指人才，为精神财富。以“仁”守位即将上述之仁人聚集在身边，为共同的事业谋划，出计献策并付诸实行。所谓以财聚人、理财，都含有招募专门人才，使其发挥各自的长技的意思。狭义的人才就是有一技之长的人，今天或称技师、专家。在《周易》看来，凡属能“开物成务”、“致用尽利”、“崇德广业”的人都是人才。中国对人才的重视有悠久的传统。比如战国之时，齐国管仲就是一位杰出的人才，当时齐桓公能不计前嫌，任其为相，称为仲父，充分发挥了他的才智，致使齐国“九合诸侯，一匡天下”，成就了一时霸业。齐国还在都城临淄城外建稷下学宫，广延各种人才给以优厚待遇。战国之时诸侯的争霸，看起来是国力的竞争，实际上是人才之争。当时春申君（楚·黄歇）、平原君（赵·赵胜）、信陵君（魏·魏无忌）、孟尝君（齐·田文）被当作罗致人才的典型，各人门下食客多达三千人左右，一时包括鸡鸣狗盗之徒也被纳入圈中。这些人“无定主”，“无定交”，奉行“士为知己者死”的信条、往往成为某一集团的决策人物或游侠刺客。商鞅、李悝、吴起、李斯、韩非、苏秦、张仪等人，都是人才竞争的产物。燕昭王设黄金台招乐毅这一类的典型案例，至今传为美谈。唐代大文学家、哲学家韩愈曾说：“世有伯乐，然后有千里马；千里马常有，而伯乐不常有。”其实，善于识别人才的人应该说更是人才。

如何做到知人、识才、善用才，发挥人才的积极性，《周易》告诉了我们几点。

一曰“容民畜众”。《师·大象》说：“地中有水，师。君子以容民畜众。”“师”之象为下坤上坎，坤地坎水，以地之厚德载水喻君子以广阔胸怀招纳蓄养各类人才，而否定偏狭固执、妒贤嫉能、排斥异己，用人唯亲的组织路线。

二曰“保民”、“悦民”、“亲民”。《临·大象》说：“泽上有地，临。君子以教思无穷，容保民无疆。”临之象为兑（泽）下坤（地）上，有地亲临于水之意。以地之厚德环护水泽，而兑之本义为“说”，通“悦”，兼有亲和之意。孟子说：“保民而王”。如此便形成了一种向心力。“兑”之《彖》说：“兑，说也。刚中而柔外，说以‘利贞’是以顺乎天而应乎人。说以先民，民忘其劳；说以犯难，民忘其死。说之大，民劝矣哉！”告诉属下，当乐于以正当合法手段去谋利，以需要艰苦奋斗实现企业的美好前景去引导企业员工，他们便会忘其劳苦乃至于赴汤蹈火而心悦诚服。关于亲民思想，可以“比”卦（
[image: image1.wmf]）为例。“比”之象为坤下上坎，地上有水，水曰润下，有亲和无间之意。比之《大象》曰：“地上有水，比。先王以建万国，亲诸侯。”比以一阳居刚中之位与阴爻六二比应，形成上下五阴从而应之的态势，故《彖传》说：“比，吉也；比，辅也，下顺从也。”“外比于贤，以从上也。”“显比之吉，位正中也。”宋程颐释比卦说：“比，亲辅也。人之类必相亲辅而后能安”。他认为凡先天地间者未有不相亲比而能有存者。比之道由两者相求，君怀抚其下，下亲辅其上，亲朋故旧皆然。人情大抵相求则合，相恃则离。一个好的管理者是应该懂得这个道理的。也就是说，在管理者与被管理者之间要建立一种亲比和谐的诚服关系。松下幸之助曾说：“最失败的领导者，就是员工一看到你就象鱼群似地没命逃开。”如此，谈何效率！

三曰“厚下安宅”。语出“剥”（
[image: image2.wmf]）之《象传》：“山附于地，剥。上以厚下安宅。”“剥”有风蚀剥落，一阳独亢孤危之彖，君子观此象宜警醒，采取厚下措施、策略，以安下属，使民思不越轨。要做到这一点，一是要“施禄及下”。如夬（
[image: image3.wmf]）卦所示。“夬”之《大象》云：“泽上于天，夬，君子以施禄及下，居德则忌。”水都涨到天上了，必将危及天下，君子观此卦要坚决遏抑利欲以施禄厚下，缓解矛盾。二是要“损下益下”。如“益”（
[image: image4.wmf]）卦所示。“益”之象为风乘雷。其《大象传》云：“风雷，益，君子以见善则迁，有过则改。”风损于上，必益于下。故其《彖传》云：“损上益下，民悦无疆。自上下下，其道大光。‘利有倾往’，中正有庆；‘利涉大川’，水道乃行。益动而巽，日进无疆。天施地生，其益无方。凡益之道，与时偕行。”“损有余而补不足，民心大悦，也便赢得了民心，巩固了自身的权力与利益，君子何乐不为？

战国孟子曾提出一个保民富国的主张叫“制民之产”。他说：“民之为道也，有恒产者有恒心。苟无恒心，放辟邪侈，无不为巳。”（《滕文公上》）“是故明君制民之产，必使仰足以事父母，俯足以畜妻子，乐岁终身饱，凶年免于死亡。”（《梁惠王上》）同时还要“恭俭礼下，取于民有制。”（《滕文公上》）

从现代管理学的角度看，人类生产活动的根本动机皆源于欲望，如果能使你的员工成为一种有产者，对于提高生产积极性的作用既大于空头说教，也大于强制命令。人的欲望有不同层次，如生理需要、安全需要、社交需要、受教育需要、平等需要、自我实现需要等等。只要能基本上满足员工的基本需要，才能指望其对企业忠诚，努力奉献。

（三）易学的人才培养论

人类从自然界异化出来作为相对于自然界而独立的主体，便肩负着两大历史使命：一是生存，二是发展。前者要追求当下的幸福，后者是要追求人类将来的幸福。两者的有机结合，便形成了人类的共同理想。正是这种理想，驱使着人去拼搏、奋斗。人们在追求实现理想的过程中，首先考虑到的是主体的人格理想。只有具备了理想人格，才能在天地人三才中居于主导地位，从而参赞天地之化育，裁成天地之大道。故培养理想人格是易学的一个重要内容。培养理想人格既是为了实现人的当下理想，也是为了实现人类将来的更高理想。

“人格”是一个外来词汇。其本义是指人的主体独立性和人性，带有一种多元的特色和认知倾向。在汉语中，人格则被赋予了一种品格的意义，从而具备了道德的含义。人们在特定的文化环境和社会制度中将自身的利益和期望集中于某一楷模身上，即为理想人格。理想人格是民族文化中人们最推崇、最向往，并为之努力奋斗的精神偶像。是民族文化特征和价值标准的典型体现。由于社会分工的差异，在当今，理想人格除了共同的道德标准以外，还应具有专业技能和理论等方面的特质。而形成这两方面的特质，除了社会实践的锻炼以外，还必须教育培养。《周易》的蒙卦便主张从蒙童抓起。在《周易》中，教育的内容既有德育的，也有为人处世的，也有生产技能的。在中国的传统教育中，人才教育一直是特别受到重视的。孔子说，生活问题解决了，就要“教之”，孟子说要“谨痒序之教”，汉代的经师就是专门对学生施行教育的。古有公学、私学、太学、书院等各种办学形式，教材有经书、讲义、语录，特别是后期封建社会，什么治家格言、家训、各种蒙学书籍，纷纷编出。由易学形成的培育人才的传统对于今天的社会、企业都是要特别加以继承的。
二、易学与企业管理原理

《易传》认为，《易经》的阴阳思想不仅提供了人们认识客观世界的一种理性的方法，而且从其实践功能来讲，与人们的决策管理活动紧密相连。《系辞上传》说：“夫易何为者也？夫《易》开物成务，冒天下之道，如斯而巳者也。是故圣人以通天下之志，以定天下之业，以断天下之疑。”“开物成务”即开启人对事物规律的认识，以成就事业。周易囊括了天地万物之理，圣人可通过它权衡达变，管理好自己的事业，解决疑难问题。所以说：“夫《易》，圣人所以极深而研几也。唯深也。故能通天下之志；唯几也，故能成天下之务。”（同上）所谓“几”，是指事物吉凶变化的前兆。“极深研几”是指深刻掌握吉凶变化的必然性，从而预备对应措施，达到随机变化控制主动权的神妙境界，故可以说《易经》是一部以巫文化为背景的管理之书。自此而后的各代易学，都是从“崇德广业”、经世济民的视角发挥《易经》的管理学义蕴。比如宋儒胡瑗即称《周易》为“明体达用”之书。欧阳修亦说：“六经皆载圣人之道，而《易》尤明圣人之用”。杨万里更进一步说：《易》所谓的“圣人之道”就是穷通变达之道，“得其道者，蚩可哲，慝可淑，眚可福，危可安，乱可治，致身圣贤而跻世泰和，犹反手也。”明人张居正对此十分欣赏。他在《答胡剑西太史》的信中说：“弟甚喜杨诚斋《易传》，座中置一帙常玩之。窃以为六经所载，无非格言，至圣人涉世妙用，全在此书。”此之谓“用”，便是管理应用。由“经”而“传”发展起来的易学，最终形成了一整套具有中国特色的管理学体系。

（1） 元、亨、利、贞的特色管理论  
《易经》乾卦之辞谓：“乾：元，亨，利，贞。其《文言传》解释说：

元者，善之长也。亨者，嘉之会也。利者，义之和也。贞者，事之于也。君子体仁足以长人，嘉会足以和礼，利物足以和义，贞固足以干事。君子行此四德者，故曰“乾，元、亨、利、贞”。

元、亨、利、贞是君子应具的四种美德，也可以说是实行管理（包括企业管理）的一套基本理念，或者说是管理的思想路线。“元”为万物生成之始，“善之长”是说集众多美德于一体，以泛爱万物、博施于民，体现仁者风范。“亨”即通达。“嘉之会”是指发荣滋汇万物，凝聚民心，和美昌荣。“利”即万物交相利成，各得其便，没有阻塞妨碍。以利物之心与人交，则合乎礼义。“贞”即正，中正无偏私。从管理过程论看，元、亨、利、贞体现了管理从元始到亨通发展，进而与人相交而相利，实现各得其位之正的好结果。善始善终，这正是每一个企业家所期望实现的。从管理本质来看，元、亨、利、贞又可以概括为仁、礼、义、事。行仁能得众；行礼能合众；行义能利众；行事则能以其正直服众。没有一个企业家希望成为孤家寡人的。体仁、合礼、和义、正事而保合太和，应该说是理想管理所追求的状态。

1.管理的最高目标。从管理学的视角看《易传》，其管理所追求的最高目标是“保合太和”。这是《易传》对《易经》的创造性发展。《易传》所建构的一整套管理哲学都是以这一基本的价值观念作为理论支点的。《乾·彖传》说：“乾道变化，各正性命，保合太和，乃利贞。首出庶物，万国咸宁”。关于和的思想，周太史伯阳父曾提出过“和实生物，同则不继”的命题。孔子也主张“和为贵”。“和”是指不同质的事物的调和，亦指不同主张、不同观点的人相互交融取长补短，结成统一体。“太和”则是指这种和的程度达到了最完善的状态。“保合太和”是说通过人的主观努力，不断地进行调控、损益，使之高度和谐，以保持事物适应现实变化。惟其如此，管理的对象才能进入持续发展的良性循环轨道，实现万物繁庶，天下太平。易学的这种管理目的论固然主要在于对社会的管理，对于企业管理也是适应的。不能设想，一个企业没有太和环境如何组织生产、销售，并赢得利润。

《易传》对管理目标的确定，绝非主观凭空设想，而是依据阴阳运行变化的规律总结出来的，体现了一种“推天道以明人事”的精神。《易传》认为，天地间整个客观世界是一个大的系统， “范围天地而不过，曲成万物而不遗”。可以将它们规纳成64个子系统，每卦6爻又是小的子系统。64卦系统受制于阴阳两爻，以其消长转化的矛盾运动将万事万物普遍联系起来。运动的规律是相辅相济，相反相成；运动的方向是日新其故，生生不已。

《易传》将阳爻和阴爻的功能进行了特殊定位。阳为刚，阴为柔；阳代表进取、开创、雄健的方面，阴则代表守成、顺从、固内的方面。二者对立统一，和谐共处。这就是所谓的“天地交泰”，反映了宇宙、自然和谐的本质。人类社会也是男女、父子、君臣、阶级之间的对立统一，和谐共处。与自然界所不同的是，自然界无心而人类有谋。天道循环是自身的矛盾运动。“天地无心成化，鼓万物而不与圣人同忧”，自成自毁，不为尧存，不为桀亡。其运化过程完善到无以复加，故说天道是善。人是天地无心的产物。人又有思想和智慧，就应该认识和效法自然规律，将天生成的万物治理得如天地自然那样和谐、完善，即所谓“裁成天地之道，辅相天地之宜”。

一方面是天能生物不能治物，地能载人不能治人，人类的生存和发展需要科学人道的管理；另一方面是惟有人才能认识天道，通神明之德，类万物之情，以前民用，胜任管理者的角色。据本然之真，定应然之善，臻必然之美，将人的价值理性建立在科学理性基础之上，这正是《易传》管理哲学的一个基本出发点。

2.以义取利的基本原则。对于一个国家来说，实现了太和的最高目标，也就实现了国家、民族的最大利益。管理目标与利益原则是相一致的。对于一个企业来说，同样目标与利益是相一致的。从事企业管理的人，有一个根本的理念：即通过管理创造价值。这种价值还可分为经济价值（物质价值）或文化价值（精神价值）。一个企业管理者所要创造的价值是两方面：一是企业的利润，即经济价值。企业产品的选择、定位、产量、用途、外在形式、包装、销售市场等，都与利润挂钩。企业置身于一定的社会形态之中，置身于一定的生产和生活方式之下，它对社会的回报只能是利税，以之富国强兵，以之提高人民的生活水平和生活质量。否则企业就没有存在的必要。所以牟利是天经地义的，它也是企业的天职。二是实现企业家自身的价值。如果就个人的生活消费而言，是十分有限的。但若把管理企业提到实现人生价值的高度，那就无限了。许多知名企业家，不仅为社会创造了财富，也向社会展示了自己的风采和价值。这一点也可能是推动企业家们忘我拼搏的根本动力。在中国历史上，一直存在尖锐的利义之辩。到了《易传》，便基本上形成了以义取利的原则。《周易》从经至传，讲利的地方很多。《周易》的创作，就是为满足人们“趋吉避凶”、“趋利远害”的功利追求的。但是《周易》却为我们奠定了一种优秀的传统，“以义取利”的原则便是其中之一。

《系辞上传》曾说《易》的功能是开物成务。开物成务的目的在于“以利天下”。《系辞下传》有一大段话，是说古圣先王包牺氏、神农氏、黄帝、尧、舜等如何随着生产力发展、时代变化而创造发明农具、工具以利天下的例子。利者益也，为天下老百姓带来利益是需要，也是《周易》所提倡的。对于企业家而言，企业的取利行为不能简单地看作是谋取私利。国营企业固不必说，个体民营企业、三资企业、独资企业，作为国家综合经济基础之一部分，是有利于国民经济的发展的。如何实现利，《文言传》说：“利者，义之和也。”是说，求利不能脱离义，离开了国家、社会、集体、个人之间的道德关系，离开了人际间的道义，就谈不上“利”。故《易传》主张德业并举，义利双修。

《系辞下传》还说：“吉凶言乎得失”，“变动以利言”。前者是说，判断事物的吉凶主要是看其在发展中得或失的多寡。在现代企业管理的趋利原则要求投资少而避开风险，争取更大利润。此所谓“利”，是彼此便利，也包括货利。变革以求便利，是广义的符合系统整体利益和长远利益的。 “利物足以和义”，是说利与义是相辅相成的关系。

（二）以德治企的管理方法论

企业家的管理方法可以说各有擅长。但从方法论言，无非是从事物的规律出发或是从企业自身的特点出发进行管理。在《易传》看来，管理最普遍行之有效的办法是“以德治企”。治企不以德，就是没有抓住管理的根本。

 “以德治企”看似简明，但其中蕴含了深刻的易理。所谓道德，它是人类社会特有的一种文化现象。通常意义的道德，往往与善并列，相对于恶、非道德而言。它是调整人们之间的以及个人与社会之间的关系、处理个人利益和社会利益的行为准则和规范。一般企业的管理，主要强调法制，要求企业员工乃至管理者个人都要依法办事。但是，任何法制都不可能是完善无缺的，这就需要道德去补充。法制重在控制治理，表现一种强制性特征；道德则重在燮理、调整，表现为一种协和性。道德的协调功能，主要表现在人际间的理与欲、义与利等问题上的抑与引。古代思想家认为，人生而有欲，生而好利，如任纵其欲，必然从恶而弃善。这就需要提引仁义道德，遏抑恶劣的情欲，使之归于平正，达于中和。儒家认为，法治是末而不是本，德治才是本。二者相辅相成。儒学的精神实质，正在于以道德说教解决人的认识问题、理想和信念问题，使人自觉地遵循天道，即自然规律；谨守人道，即约制自己的伦理行为，遵守人际、个人与国家之间的道德准则，也包括遵守法纪。儒学认为，如果抓住了本，末便非关宏旨。儒家的这一思想，自然也推及于企业管理系统，这便是以德治企思想的逻辑依据。以德管理的思想萌生于《周易》。《周易》的经传都强调“中和”，这是《周易》肯定的最高道德。如刚中、中和、中正、中行、时中等范畴都源自《周易》。儒家孔子说：“中庸之为德也，其至矣乎？民鲜久矣。”《中庸》说：“致中和，天地位焉，万物育焉。”道家老子说：“多闻数穷，莫如守中”。庄子说：“缘督以为经，可以保身，可以全生，可以养亲，可以尽年。”这都是对《周易》思想的阐发。

儒家认为，唯有仁、义、礼才能做到中和。《易传》说过：“立人之道，曰仁与义”。孔子尚仁，孟子尚义，荀子尚礼。黄老新道家也提出了“治之本，仁义也”（《文子·上义》的命题。《文子·道德》篇说：

修其德则下从令，修其仁则下不争，修其义则下平正，修其礼则下尊敬，四者既修，国家安宁。……故德者，民之所贵也；仁者，民之所怀也；义者，民之所畏也；礼者，民之所敬也。此四者，文之顺也，圣人所以御万物也。君子无德则下怨，无仁则下争，无义则下暴，无礼则下乱；四经不立，谓之无道。无道不亡者，未之有也。

德、仁、义、礼被文子看作是治理国家的“四经”，当然，也应该被视作管理企业的“四经”。根据文子的理论，修此四德，员工就会从令、不争、平正、尊敬。企业就会安宁；反之就会怨上、争上、暴上、乱上，必然破产败亡。独阴不生，孤阳不长是《周易》的基本原理。法也要建立在德的基础上。法律和规章制度的建立，都要适应时势，顺乎人性与人情，这种人性化的法规，是为善法，善法就是道德的，也是大多数人乐于接受的。所以，善法与德是统一的，并无根本冲突。其次，德的辅助作用还表现在它可以通过管理者的个人道德行为起示范作用，通过对员工的真情关怀起感化作用，通过社会舆论扬善贬恶起规约和劝戒作用。法德结合才可以真正实现管理的最高目标。

三、易学的管理思维

企业管理，表面上看是一门应用学科，似乎值得注意的是操作应用层面，这个观点是错误的。大凡一门学科，只要是科学的，就一定是符合规律的。规律是事物和事物之间本质的联系。这种联系可以称为因果联系。管理的最高目标是“保合太和”之“果”，形成这个果的现象就是“因”。而认识因果联系，揭示因果联系便是思维。如前所述，易文化奠定了我们中华民族特有的经验型而非逻辑型的思维方式，它包括四种类型：天人合一的整体思维，寓理于象的形象思维，奉常处变的循环思维，得意忘象的直觉思维。我们的管理思维也离不开这几种基本类型，只是运用在企业管理上更多地体现了企业实际的特色。这是思维对象不同所决定的。

（一）管理的系统思维  
《易经》所奠定的天人合一的整体思维，本质上是系统思维，它是世界上最早的系统思维。任何企业都不是孤立的，都有联系。企业与其生态环境是有联系的。企业内部各部门也是有联系的，这些联系便构成了系统。《易传》形象地把人们的管理行为称为“经纶”。 “经纶”是治理乱丝的意思。君子要象理乱丝一样去理顺社会，使无序显现出有序来。天道有序，人道也应是有序的。这就体现了人的裁成辅相之功。有序论就是一种系统观。管理的系统思维大致可以概括为三种理论：即管理的整体论或称全局论、过程论、关系论。三者又是相联系的。

1.整体论。《系辞上传》说：“易有太极，是生两仪；两仪生四象，四象生八卦，八卦定吉凶，吉凶生大业。”

所谓八卦就是一个系统。而八卦重叠又构成了64个子系统。这个系统是象、数、理的辩证统一。

我们运用整体论去观察企业，先看到的是企业的整体有序的系统网络。动力、原料、能原、产品、市场等缺一不可。就一个企业而言，它一方面是社会的一个单位、细胞，同时它自身又是一个小社会。企业的太极是董事会，企业的两仪则是生产任务和企业管理两方面。由决策所派生的生产任务包括产品性质、产量、质量等，这是决策的关键问题，它反过来决定了企业的生存和发展。故生产任务属于阳刚一面，企业的一切活动由它起主导作用。当生产任务确定后，如何科学策划、组织生产、在技术上求精创新，以保证高质量、高效率地完成既定目标，这便是企业管理范围内的问题，它从属于生产任务，故是两仪中阴柔的一面。须知，管理如果不到位，正确的决策便会落空，所以不可忽视。一个生产性企业，一定要开发对路的产品，同时建立完善的管理制度，一主一辅、一刚一柔，刚柔、阴阳相济，才能实现战略决策，把企业保持在正常的良性运营之中。

企业管理能否完善到位，受多方面的制约。涉及到人才使用、技术设备、能源供应、物资供求、交通便利、安全措施等诸多方面。其中最关键性的是人力资源的配置与使用。关于人力配置问题，基本上可以分为四个方面，也可以说是“四象”。其中第一是执行任务的领导班子。第二是业务干部队伍。第三是生产主力军。第四是积极支持员工的后勤和家属群体。这四支力量拧成一股绳，相互配合与促进，就能克服困难，有助于完成好生产任务，实现战略决策。八卦则可以把劳力、技术、物资、安全、经营、财务、监督、能源等方面都变得井井有条。环顾一下我们周围一些有成就的生产企业，大都符合《周易》这一原理。可以把企业的太极、两仪、四象、八卦模拟为：

它们虽然不是一种生成关系，却是一种相互影响的因果关系，是一个系统。如何使这一系统实现动态平衡，是企业上层领导和各级领导的领导艺术。以上的比譬只是一种形象的系统整体思维。不同的企业如进行整体思维，并没有共同模式，太极、两仪、四象、八卦，只是符号而已，上表可供我们举一反三。

从“两仪”与“四象”的关系看，生产潜力要受以下几个方面的因素制约。一是生产任务与现有的生产设备和有可能增加的技术设备之间的制约关系；二是生产任务与生产者的技术水平的制约关系；三是生产任务与物资供应方面的制约关系；四是生产任务与销售任务之间的制约关系。因此必须注意以上四者之间的阴阳平衡。否则会影响生产任务的完成。此外，综合平衡还应考虑成本、财务方面的平衡。成本过高、销售不畅，产量就会受到制约，劳力因之闲置，物资因之积压等都会出现问题。故调适阴阳是保持系统正常运行的关键。

2.过程论。任何系统都是一个过程，总的宇宙系统也是一个不断生灭的过程。所谓过程或称时期、阶段，它是事物在一定时间和空间中的运动轨迹。所以任何过程都是由发生、发展、完成（或消亡、转化）三个主要阶段构成。任何过程是发展的，或者叫转化。由小到大，由低级到高级，由简单到复杂，在易道叫“生生不已”，日新又日新。过程的结束往往表现为转化，元亨利贞，贞下起元；春夏秋冬，四季循环；兴亡离合，生死轮续等等都是，这就是《周易》的循环思维。所以任何过程都是循环的。发展就体现在循环中。过程循环，但常道不变，即规律不变。

《周易》的发展循环过程对企业家有三点重要的启示：其一，从宏观来看，企业家应立足于现实，放眼于未来，把眼前的企业建设成庞大的企业乃至于跨国集团、跨行业集团。这就是一个从小到大，从单一到多元的滚雪球的过程。《易传》说：“生生之谓易，日新之谓盛德”。其二，既然过程有转化性、曲折性，所以也难免由于决策失误、用人不当、环境不佳、商机把握不准等等原因而使企业遇到困难甚至破产。这种情况表面上看似乎过程结束了，毫无希望了。其实不然。过程的转化意味着起死回生。《周易》64卦以“未济”终结，说明旧的循环终了，新的循环又开始了，只要认真总结失败的经验教训，转化其为宝贵的精神财富，下轮会发展得更好。客观规律与《周易》不同的是，《周易》的循环是封闭的周而复始的循环，而客观世界的循环运动则是螺旋式的开放的发展的循环。参详易理者当以之为鉴。其三，对于具体的企业管理而言，要抓好开发——生产——流通这一过程，或者是生产——流通——扩大再生产过程。产品从生产到销售或资金回笼是一个十分复杂的过程。这个过程中的每一个环节都十分重要，不可或缺。过程论注重环节，特别要抓好薄弱环节，使不至于对过程产生不良影响。

3.关系论。事物的生存与发展绝不是孤立的现象。任何事物都在关系之中。易学思维就十分注意对关系的认识。《易传》作者认为，《易经》的八卦说就是包牺氏对人与自然的关系的思考而形成的。他仰观天文，俯察地理，观鸟兽生物的性状，近取诸身，远取诸物，从而造作了八卦。八卦的卦象由奇偶符号的错综排列画成，这里有数与象的关系，八卦的称名与指代又有象与理的关系。譬如天、地、雷、风、水、火、山、泽八者之间又有阴阳对立统一关系，相互转化的关系。八卦重叠成六十四卦则又把关系复杂化了。在辩证法看来，事物就处在普遍联系之中。联系构成系统，联系形成过程。天地间最基本的联系是人与自然的联系，叫天人关系。人类社会最基本的联系是人与社会的联系，叫人际关系。社会是由不同的阶级、阶层、集团构成的，本质上还是一种人际联系。《易传》把这种联系概括为一种因果联系：

有天地然后有万物，有万物然后有男女，有男女然后有夫妇，有夫妇然后有父子，有父子然后有君臣，有君臣然后有上下，有上下然后礼义有所措。

企业也存在于各种关系之中。这种关系可以分为两大类：内部关系与外部关系；直接关系和间接关系。就外部关系而言，有企业与国家、集体、企业、国际市场、国内市场、原材料供应商、学校、医院、科研单位等方面的关系；就内部关系而言，有企业内部的纵向关系，各部门之间的横向关系，这些关系都要统筹协调平衡，方方面面要考虑周到。也要教育职工克服本位主义，顾全大局，相互支持、谅解，这样才能使企业协调运转。

一个精明的企业家，在其经营管理活动中，既要善于处理上下级间的纵向关系，又要善于处理各种横向关系，头脑里要有一个纵横交错的关系网络，而且要有主次之分，能够提纲挈领，得心应手，左右逢源。

在人际关系以外，还有人与自然、人与物的关系。前者又可叫人与生态环境的关系。企业的发展离不开生态环境，自然条件。其一是地理位置，譬如水源、交通等方面要便利。废气、污水的排放要方便，不至于破坏环境；其二是气候。气候对某些企业的要求是苛刻的，如温度、湿度、气压、植被、降雨量地质结构等都要适宜；其三是自然资源。自然资源包括能源、物产、矿产等，这些也要尽量能做到就近取材，便于利用。处理好这些关系有一个原则，就是“天人合用”原则。所谓“天”，指生态环境，“人”则是指企业家所代表的企业。天人的这种关系叫“天生人成”，“天人合用”。即人利用天然条件成就自己的事业。天人之间的这种关系，唐代刘禹锡说是“交相胜，还相用”的关系，认为“人定而胜天”。人定，人谋之意；胜天，制天命而用之之意。这个观点是合乎实际的。处理好这种关系，人一方面要顺天，顺应客观自然形势、自然规律，在《易传》叫“天地设位，圣人成能”，人“与天地合其德”，“先天而弗违，后天而奉天时”。（《文言传·乾》）另一方面，人又要充分利用自然资源创造条件，改造环境为人造福。这叫审时度势，因势利导，不可鲁莽蛮干。企业的作为一定要处理好这种关系，要在保护环境的前提下组织生产；不能只顾企业，只顾眼前而贻害社会。

（二）管理决策论

决策是企业管理的一个关键环结，对于企业的发展和兴亡具有重要的战略意义。管理决策是建立在科学的管理预测基础之上的。所谓“预测”，是指作为认知主体的人，根据对认知对象所掌握的信息或事实，运用某种方式方法去揭示认知对象的本质的活动。预测对于人们的社会生活、政治生活和经济生活都十分重要。古训云：“宜未雨而绸缪，勿临渴而掘井。”“凡事豫测立，不豫则废。”（《中庸》）《荀子·大略》说：“先虑患，谓之豫，豫则祸不生。”企业管理必须有科学的预测。比如企业的发展趋势走向，产品的研发空间，产品的市场供求等等，都关涉到企业的生死存亡（绝非危言耸听）。所谓“脚踩西瓜皮”是不负责任的说法。大凡有雄心壮志，有长远计划的企业家，都是十分注重预测的。预测论是一种认知方法论。这里有一个关键问题，即预测所采用的方式方法问题。一般作为认识工具的方法有两种：一是逻辑推理的方法，一是经验推断的方法。前者是西方民族所长于的一种传统；以中国为代表的东方民族则习惯于经验推断的认知方法。无论那一种方法，如果不能正确地把握，都会走上歧途。如果说预测是决策的前提和基础，决策则是预测的结果和目的。企业的功能、规模和性质，产品形式和产量，能源、原料来源和市场销售取向等都需要决策。决策正确与否，直接关系到企业的存亡兴废。美国著名经济学家、诺贝尔奖金获得者赫尔伯特·西蒙曾提出了“管理就是决策”的概念，把决策问题作为管理学研究的核心。

进入决策程序的第一步就是要通过调查研究，并对所获得的信息进行综合分析。至于调研的内容则是由所要决策的内容所决定。对于现代管理系统而言，决策方案的选择还只是决策过程的第一步。以下还有决策方案的实施、反馈、修正、再实施的循环过程。用《易传》的话说，就是根据卦爻辞的历史信息和现实信息进行综合分析，即“观象玩辞”以断吉凶。《系辞传》说：“易有圣人之道四焉：以言者尚其辞；以动者尚其变；以制器者尚其象；以卜筮者尚其占。是以君子将有为也，将有行也，问焉而以言，其受命也如响。”所以决策时要注意“观象玩辞”。“玩”就是玩味、揣摩、推断、求索。把辞与事结合起来从而作出应对性决断。“观象”就能“因象明理”，悟出必然性；“玩辞”就能“率辞揆方”，缘卦象之卦爻辞以审度其行为方式，即决策。

在决策分析过程中，“专家系统”是决策支持系统的重要组成部分。所谓“专家”，即是指决策过程中能运用自己丰富的处事经验进行判断的人。“专家系统”则是指处事经验之集大成，或者称为经验思想库。《周易》之卦爻辞可以称为这种思想库。专家系统决策也可以说是多位有经验的专家进行集体会诊决断。

“崇一尚独，当机决断”是管理决策所必须遵循的又一原则。决策中应该各尽其辞，决策时必须有人拍板。维护决策的权威性对于贯彻决策精神十分重要。有时机会出现了，而且时效性很强，看准了又一时难以履行民主程序，主要责任人便要当机立断。在《易传》叫“君子见几而作”。

决策过程中还有一个原则叫“贞一”原则。《系辞传》说：“天下之动，贞夫一者也。”就是说天下万物万事之运动变化，要遵循一个共同的规律或法则。这一原理用于现代管理，就是要依据不断变化的具体情况，选择最佳方案以符合事物发展变化的规律。这就要求决策者要时刻掌握最新信息，跟踪调查，建立起自身的评价标准和指标体系，以作为选择方案的基础。

（三）管理创新论

企业管理作为一门科学，和其它科学一样，也是与时俱进，不断创新的。因为管理是主体对客体的一种有效组织行为，它的目的是让客体按照人的价值观念和价值选择运转，以实现主体的最佳功利要求。如果客体性质或形式发生了变化，主体管理活动也必然相应地发生变化，以做到有的放矢，所以管理要不断创新。

1.革故鼎新。管理创新的思想最早萌生于《周易》。《易经》第49“革”卦卦辞说：“巳日乃孚，元、亨、利、贞，悔亡。”是说法巳日虔诚祭祀，得此卦为元、亨、利、贞，是吉卦，没有悔气。革卦的卦象是“
[image: image5.wmf]”离下兑上。“泽动而上 ，火动而下”。火焚大泽，必然产生变革要求。又，离火中女居下，而兑泽少女在上，革之《彖传》说：“二女同居，其志不相得，曰革。”二女同性相斥，且少妇压中女，势同水火，故宜其革。《易传》认为，在此情况下应主动进行变革，以解除对立，协和矛盾，促进事物发展。程颐说：

君子观革之象，推日月星辰之迁而以治历数，明四时之序也。夫变易之道，事之至大，理之至明，迹之至著，莫如四时。观四时而顺变革，则与天地合其序矣。（《伊川易传》卷四）

这是说春夏秋冬、暑往寒来最能体现变易之道。君子观四时变易之道，当效法以实行变革。变革的完整含义是改造现实而不是消灭现实。破旧是与立新联系在一起的。《序卦传》说：“革物者莫若鼎，故受之以鼎。”《杂卦传》说：“革，去故也；鼎，取新也。”这就是所谓之“革故鼎新。”《彖传》言“革卦”时说“天地革而四时成，汤武革命，顺乎天而应乎人，革之时，大矣哉。”这里肯定了两点，一是“顺天应人”，一是“革之时”，即是说，顺应自然和社会规律，把握变革时机，便能取得成功。企业管理尤其忌讳墨守成规，固步自封，在经验的圈子里梦游。对于以往过时的陈规陋习，要敢于破除，以新的替代旧的。

2.变通趋时。所谓易道，就是变易，是《周易》的本质规定。以变求通、以变求吉、以变求安是《周易》的价值 取向。从变的方向而言，可以称为变通趋时。《系辞下传》说：“变通者，趋时者也”趣时即顺应时机，也就是与时俱变，破除阻碍，使事业顺利发展的意思。

企业管理的革故鼎新，也就是本着趋时变通的原则。变的结果一定是新生事物取得肯定地位，而故旧的东西被否定。一个企业组织是一个开放的系统，不是孤立的存在。企业外部环境随着改革开放的深入、加快，正在日新月异地变化。企业内部也由于改革和技术、人才的引进不断发生变化，这就要求管理者适应变化而改变管理观念，重建管理模式，改革管理方法，以求得企业的可持续发展。趋时变通的意义在于：（1）“功业见乎变”。所谓“功业”是指人们改造客观事物的胜利成果，也是人所追求的功利目标，这是儒家经世的要求。《易传》认为，功业因变而兴。何谓变？《易传》谓“刚柔相推而生变化”，又说：“化而裁之谓之变，推而行之谓之通，举而措之天下之民，谓之事业。”这是说，变是事物内部刚柔矛盾运动的结果。人类的变革行为则是裁成天地之道，以改变事物原有的规定性，使之亨通顺利，并以之作为法则，应用于民事。“功业见乎变”是达变的总纲。它启示我们，要干一番事业，必须识时达变。管理者的观念不变，就不能期待有什么实质性的变革。所以达变首先是管理者本身的思想观念达于时代之变。“达变”的本质含义在于“达”，“达”者，通于变化之道也。变非随心所欲地变。变革的原则一是顺天而变。二是应时而变。“变通者，趋时者也”。“乾”卦初九爻说：“潜龙勿用”，是说时机未成熟，不能急燥求变。王船山说：“时之未至，不能先焉。”朱熹说：“时移世易，变法宜矣。”时机成熟，就应“见几而作”。管理者的魄力就在于此。所谓“时止则止，时行则行，动静不失其时，其道光明。”（《系辞下传》）三是应乎人情而变。应乎人情包含内外两重意思。就内而言，是要根据自身的长处、企业的优势而变，要量力而行。盲目追求时尚，是谓不智。就外而言，就是变革要顺乎民意。古语说：“民之所欲，天必从之。”统治者要懂得民情之可畏。所以说要代表人民群众的根本利益。企业变革要顺乎人情是说要充分考虑企业员工的共同利益要求。（2）“穷、通、变、久”是从哲理的层面讲趋时变革对于国家、企业的必要性、必然性。《周易》的变化观有一个核心内容是否极泰来。《系辞下传》说：“易，穷则变，变则通，通则久”。“穷”指事物发展的极点、尽头。事物发展到了尽头，量的积累已完成，便会发生质的转折。只有变革才能进入良性循环，此之谓“通”，“通”或有“化”的意思，事物发生了变化，便会开始一个新的发展过程，因而能恒久。

3.“日新之谓盛德，生生之谓易”。《周易》并不神秘。《系辞上传》说：

易则易知，简则易从。易知则有亲，易从则有功。有亲则可久，有功则可大。可久则贤人之德，可大则贤人之业。易简而天下之理得矣。天下之理得，而成位乎中矣。

“易”有三义：变易、简易、不易。“不易”是指《周易》之理。易道是不变的，具体的事物则处于永恒的变易之中，是为“变易”。而变易之理却十分简捷，就是阴阳范畴对立统一在一定条件下的相互转化。“易知则有亲”，是从伦理价值而言，要知天尊地卑、贵贱有位之理以处理好君臣、父子、夫妇等亲情关系。“易从”“有功”是说掌握阴阳变化之理便可建功立业，二者之结合便体现了贤人之德业，也成就了他们的事业和地位的中正、久大。

《易经》看似一个封闭的循环系统，其所追求的价值目标则是日新不已，生生不息的盛德。《系辞上传》说：

富有之谓大业；日新之谓盛德；生生之谓易。

此所谓“富有”，并非直指企业家的财富充盈，事业伟大。它的内涵是指易道包罗弘富，易的功能无与伦比，易的适用对象从百姓到圣人君子、仁人智者。自然，企业家也应掌握易道，成为精神的富有者。“日新”是易的生命之基。惟其趋时变革，吐故纳新，日新其德，才能永恒不朽。今日之日月非昨日之明，今日之烛火非昨日之光，所以要求新务实。“生生”是强调发展。社会在发展，企业也在发展，我们希望企业家的企业越做越红火，越做越发达，这样对国家、对社会的回报也会愈丰厚。这就是盛德大业的双赢。
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